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Tyrimo metodologija

Sioje ataskaitoje pristatomi Kai$iadoriy rajono savivaldybés gyventojy apklausos rezultatai. Apklausa
buvo skirta jvertinti respondenty pasitenkinimg KaiSiadoriy rajono gyventojy pasitenkinimg administravimo ir
vieSosiomis paslaugomis (komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo, kulttiros, laisvalaikio ir sporto, socialiniy,
$vietimo, teritorijy planavimo paslaugomis, pasitenkinima vie$uoju saugumu ir kt.). Siame tyrime atspindétos
pacios jvairiausios savivaldybés kuruojamos vieSyjy paslaugy ir administraciniy paslaugy sritys: komunalinis
tikis, teritorijy ir buitiniy atlieky tvarkymas, vieSasis transportas, aktyvus poilsis ir sportas, sveikatos ir socialiné
apsauga, Svietimas, kultiira. Apklausos rodikliy struktiiroje atspindétos ir administracinés paslaugos.

Siuo tyrimu siekiama i$siaiskinti gyventojy nuomong apie viesasias ir administracines paslaugas, bei administravimo

el paslaugy kokybe Kaisiadoriy rajono savivaldybéje.

Ivertinti KaiSiadoriy rajono savivaldybés gyventojy pasitenkinima vieSosiomis paslaugomis ir administravimo
paslaugy kokybe.
Tyrimo tikslinés grupés ir imtis | Kaisiadoriy rajono savivaldybés gyventojai (N=400) vyresni nei 18 m. amziaus.

Tyrimo uzdaviniai

PAPI (tiesioginio interviu biidu, naudojant popiering anketa) metodas. Respondentai atrinkti taikant daugiapakopés
Tyrimo metodas stratifikuotos marsrutinés atrankos metoda. Respondenty pasiskirstymas pagal socialines-demografines
charakteristikas parodytas 1 pav.

Tyrimo vykdymo laikotarpis 2017 m. rugpjucio 14-27 d.

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialines-demografines charakteristikas
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Respondenty pasiskirstymas pagal socialines-demografines charakteristikas parodytas 1 pav. I§ viso tyrime
dalyvavo 400 asmenuy, i$ kuriy 42,3 proc. buvo vyrai, 57,7 proc. — moterys. Respondenty pasiskirstymas pagal
socialines-demografines charakteristikas taip pat atspindi tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstyma pagal
amziy, Seimos nariy skai¢iy, uzsiémimo ir darbo pobudj, Seimin¢ padéti, iSsilavinima, pajamas ir seniiinijg.
Daugiausia apklaustyjy buvo dirbantys asmenys, turintys Seimg. Didesné dalis apklaustyjy gyveno kurioje
nors KaiSiadoriy kaimiskoje senitinijoje, turé¢jo aukstajj ir aukstesnjjij/profesinj iSsilavinima.

Tyrimo rezultatai

Gyvenimo kokybeés Kaisiadoriy rajono kaimo vietovese, miestuose ir
miesteliuose bei KaiSiadoriy mieste vertinimas

2 pav. Kaip Jus manote, ar KaiSiadoriu rajono kaimo vietovése, miestuose ir miesteliuose bei
KaiSiadoriy mieste gyventi ir dirbti gera?

Kaip jiis manote, ar rajono kaimo

. . : 36,3% 33,5% 30,2%
vietovése gyventi gera?

Kaip jis manote, ar KaiSiadoriy rajono
miestuose ir miesteliuose gyventi gera?

53,3% 36,7%  10,0%

Kaip jiis manote, ar KaiSiadoriy mieste
gyventi gera?

H Gera/ GreiCiau gera ® Nei gera, nei negera [ Néra gera/ Visiskai negera

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, nemaza dalis respondenty, gyvenimo kokybe, KaiSiadoriy kaimo
vietovése bei KaiSiadoriy rajono miestuose ir miesteliuose vertina gerai, sakydami, kad ji gera arba greiciau
gera: kaimo vietovése (36,3 proc.), o rajono miestuose ir miesteliuose (53,3 proc.), KaiSiadoriy mieste (64,9
proc.). Kalbant apie nepasitenkinima, respondenty teigimu, maziausiai gera ar visiSkai negera gyventi ir dirbti
Kaisiadoriy kaimo vietovése (30,2 proc.).

3 pav. Ar pritariate teiginiui, kad Siuo metu KaiSiadoriy mieste gyventi ir dirbti yra geriau negu buvo
pries 5 metus?

Ar pritariate teiginiui, kad §iuo metu T—
rajono kaimiskosiose vietovése gyventi 34,5% 44,0% 21,5%
yra geriau negu buvo prie§ 5 metus?

Ar pritariate teiginiui, kad §iuo metu . —
rajono miestuose ir miesteliuose gyventi 51,0% 37,5% 11,5%
yra geriau negu buvo pries 5 metus?

Ar pritariate teiginiui, kad §iuo metu —
KaiSiadoriy mieste gyventi yra geriau 37,9% 8,3%
negu buvo prie§ 5 metus?

H Visiskai pritariu/ Pritariu ® Nei pritariu, nei nepritariu
H Nepritariu/ Visiskai nepritariu
Didelé dalis tyrimo dalyviy pritaré ar visiskai pritaré tam, kad KaiSiadoriy mieste ir miestuose bei
miesteliuose dabar gyventi ir dirbti geriau nei prie§ 5 metus (§] variantg pasirinko beveik pusé tyrimo dalyviy:
51,0 proc. — miestuose ir miesteliuose, ir 53,8 proc. - KaiSiadoriy mieste. Visiskai pritaré tam, kad Kaisiadoriy
kaimiskose vietovése gyventi geriau nei prie$ 5 metus, kiek daugiau nei trec¢dalis apklaustyjy (34,5 proc.).
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Kaisiadoriy rajono savivaldybés vertinimas

4 pav. Ar pritariate teiginiui, kad KaiSiadoriy savivaldybés vieSojo valdymo sistema geréja?

| VisiSkai
nepritariu
2,8%

Visiskai pritariu
6,3%

Nepritariu
15,5%

Nei pritariu, nei
nepritariu
42,9%

Didelé dalis apklausty Kaisiadoriy rajono savivaldybés gyventojy teigia, kad nei pritaria, nei nepritaria, jog
Kaisiadoriy savivaldybés viesojo valdymo sistema geréja (42,9 proc.), tre¢dalis apklaustyjy (32,5 proc.) tam
pritaria. Siam teiginiui visiskai pritaré (6,3 proc.) respondenty.

5 pav. Kaip Jiis vertinate savo gyvenamajq senitinija?

Neigiamai
2,1%

Labiau

neigiamai, nei Teiciamai
teigiamai ‘ Eilzglg ;1 at
8,3% Al

Sunku pasakyti
30,5%

Labiau
teigiamai, nei
neigiamai
46,3%

Daugiausia respondenty savo gyvenamaja seniiinija jvertino labiau teigiamai nei neigiamai (46,3 proc.).
Vien teigiamai savo seniiinijg jvertino 12,8 proc. respondenty, o neigiamai jvertino tik labai maza dalis
apklausos dalyviy.
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Kaisiadoriy rajono savivaldybes paslaugy bei jy kokybés vertinimas

6 pav. Kiek Jums yra svarbios iSvardintos vieSosios paslaugos?
Sveikatos (N=400)

Susisiekimo ir rysiy (N=400)
Idarbinimo (N=400)

Svietimo (N=400)

Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo
(N=400)

Kultiiros (N=400)
Sporto, aktyvaus laisvalaikio (N=400)
Socialinés (N=400)

Viesosios infrastruktiiros (N=400)

Didzioji dauguma respondenty, Kaisiadoriy rajono gyventojy, vie$asias paslaugas pagal svarbg vertina
gerai: svarbiausios yra sveikatos (8,1 balo), susisiekimo ir rysiy (7,5 balo) bei jdarbinimo (7,5 balo) ir §vietimo
paslaugos (7,4 balo).

7 pav. Viesyju paslaugu kokybés vertinimas

Susisiekimo ir rySiy (N=319)

Komunalinio Tikio ir aplinkos tvarkymo

(N=299)
Svietimo (N=314)

Kultiiros (N=314)

VieSosios infrastrukturos (N=298)
Socialinés (N=301)

Sveikatos (N=344)

Sporto, aktyvaus laisvalaikio (N=313)

Idarbinimo (N=329)

Sias paslaugas vertinant pagal kokybe, jvertinimai kiek kito bei buvo Zemesni: auks¢iausiai jvertintos
susisiekimo ir ry$iy (7,1 balo), komunalinio ©ikio ir aplinkos tvarkymo (7,1 balo). Kitos paslaugos jvertintos
panagiais balais. Zemiausiai jvertinta jdarbinimo paslauga (5,8 balo).

8 pav. Kokiu biidu daZniausiai kreipiatés dél vieSyju paslaugy?

Svietimo (N=314) 6,8
Kultiros (N=314) 6,7
VieSosios infrastrukttros (N=298) 6,6
Socialinés (N=301) 6,5
Sveikatos (N=344) 6,5
Sporto, aktyvaus laisvalaikio (N=313) 6,4
Jdarbinimo (N=329) 5,8
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Dazniausiai, KaiSiadoriy rajono gyventojai, prireikus kreiptis dél vieSyjy paslaugy, ta daro asmeniskai
(atéje i reikalingg institucija). Tokj buidg renkasi 75 proc. respondenty. Telefonu kreipiasi taip pat didelé dalis
respondenty — 59,1 proc. Likusioji dalis respondenty (25,4 proc.) kreipési pastu ar per uzklausa internetu bei
rastu (19,4 proc.).

9 pav. Kaip Jis vertinate KaiSiadoriy rajono savivaldybés pareigiiny ir visuomenés veikéjy darba?

6 4 + KaiSiadoriy r. savivaldybés Tarybos nariy
” (N=305)

6 4 + KaiSiadoriy r. savivaldybés
’ administracijos darbuotojy (N=319)

+ Jiisy gyvenamoje teritorijoje iSrinkty
Seimo nariy (N=310)

Vertinant Kaisiadoriy rajono savivaldybés pareiginy ir visuomenés veikéjy darba, respondentai geriausiai
jvertino KaiSiadoriy rajono savivaldybés Tarybos nariy darba (6,4 balo) bei (6,4 balo) Kaisiadoriy rajono
savivaldybés administracijos darbuotojus. PanasSiai buvo jvertintas ir gyvenamoje teritorijoje iSrinkty Seimo
nariy darbas (6 balai).

10 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojatés KaiSiadoriy rajono savivaldybés administracijos
teikiamomis paslaugomis?

Klausiant, ar per pastaruosius 12 mén. respondentai naudojosi KaiSiadoriy rajono savivaldybés
administracijos teikiamomis paslaugomis, didzioji dauguma (73,7 proc.) pasaké, kad ne ir tik (26,3 proc.)
teigeé, kad per §j laikotarpj teko naudotis savivaldybés administracijos teikiamomis paslaugomis.
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11 pav. Vertindami KaiSiadoriy rajono savivaldybés administracijos darba bei jos teikiamas paslaugas,
nurodykite, kaip vertinate kiekvieng i$ teiginiy

Institucijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy
kreipiantis dél paslaugy (N=99)

Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai
prieinama internetu (N=90)

Visa reikiamg informacija apie paslaugas lengvai
gaunate telefonu (N=96)

Kai kreipétés dél paslaugy, Jiisy problema buvo
iSspresta laiku (per institucijos nurodyta laika) (N=101)

Kai kreipéteés dél paslaugy, i Jusy problema buvo
sureaguota i§ karto (N=99)

Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagis
ir maloniai bendrauja su klientais (N=101)

Minétas paslaugas teikiancioje institucijoje darbo metu
lengva rasti visus reikiamus specialistus (N=101)

Kai kreipétés dél paslaugy, Jiisy problema buvo
i§spresta be reikalo ,,nesiuntinéjant i§ vieno kabineto |
kitg“ (N=102)

Tie respondentai, kurie per pastaruosius 12 mén. naudojosi KaiSiadoriy rajono savivaldybés administracijos
teikiamomis paslaugomis, buvo prasomi jvertinti ir savivaldybés darba. Geriausiai jvertinta, tai, kad
institucijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy kreipiantis dél paslaugy, bei visa reikiama informacija
apie paslaugas lengvai prieinama internetu. Kiti savivaldybés darbo aspektai - visa reikiama informacija apie
paslaugas lengvai gaunama telefonu, problema isspresta laiku (per institucijos nurodyta laika), j problema
buvo sureaguota i karto, paslaugas teikiantys specialistai yra mandagiis ir maloniai bendrauja su klientais,
darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus, problema buvo iSspresta be reikalo ,,nesiuntingjant i§
vieno kabineto j kitg™ — jvertinti balais nuo 6,6 iki 6,2.

12 pav. Kas, Jiisy manymu, didinty KaiSiadoriu rajono savivaldybés gyventoju ir sveciu sauguma?

~
* Infrastruktiiros gerinimas (apsvietimas ir pan.)

(N=353)

* Teisésaugininky darbo gerinimas (N=356)

* Saugios kaimynystés iniciatyvy stiprinimas

(N=354)

* Stebéjimo kamery skaiCiaus ir stebimy teritorijy
didinimas (N=355)

CCECE

Respondenty nuomone, KaiSiadoriy rajono savivaldybés gyventojy ir sveCiy saugumg  didinty
infrastruktiiros gerinimas (apsSvietimas ir pan.) (8,9 balo), teisésaugininky darbo gerinimas (8,6 balo), saugios
kaimynystés iniciatyvy stiprinimas ir steb&jimo kamery skaiciaus, ir stebimy teritorijy didinimas (atitinkamai
8,3 ir 8,1 balo).
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Komunalinio tkio, aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas

13 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios komunalinio wikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos,
teikiamos KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje?

Apsvietimas (N=400)

Svara (N=400)

Vandens tiekimas (N=400)

Atlieky tvarkymo paslaugos (N=400)
Nuoteky valymas (N=400)

Vaiky zaidimo aikstelés (N=400)

Sildymas (N=400)

Biisto ir pastaty Gikio administravimas
(N=400)

Gyviiny vedziojimo aikstelés (N=400)

Respondenty buvo prasoma jvertinti, kiek jiems yra svarbios komunalinio @ikio ir aplinkos tvarkymo
paslaugos, teikiamos KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje. Svarbiausios gyventojams atrodé Sios
komunalinio @ikio paslaugos: ap$vietimas bei Svara, vandens tiekimas bei atlieky tvarkymo paslaugos. Kiek
maziau svarbios - nuoteky valymo, vaiky zaidimy aiksteliy, $ildymo paslaugos. Maziausiai svarbios - biisto ir
pastaty tikio administravimas bei gyviny vedziojimo aikstelés.

14 pav. Nurodykite, kaip vertinate komunalinio @ikio ir aplinkes tvarkymo paslaugy teikiamuy
KaiSiadoriy rajono savivaldybéje kokybe?

Vandens tiekimas (N=318)

Nuoteky valymas (N=311)

Atlieky tvarkymo paslaugos (N=324)
Svara (N=328)

Sildymas (N=282)

Apsvietimas (N=326)

Biisto ir pastaty ikio administravimas
(N=292)

Vaiky zaidimo aikstelés (N=304)

Gyviiny vedziojimo aikstelés (N=273)

Vertinant komunalinio Tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy kokybe, geriausiai jvertintos vandens tiekimo,
nuoteky valymo ir atlieky tvarkymo kokybé. Zemiausiais balais jvertinta vaiky Zaidimy aiksteliy ir gyviiny
vedziojimo aikSteliy kokybé.
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15 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés i daugiabuc¢iy namy bendrijg ar namy tikio valdas dél
komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslauguy?

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 mén. jie kreipési j daugiabuciy namy bendrija ar
namy tikio valdas dél komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy. Atsakymai pasiskirsté taip: didzioji
dauguma nurode, kad nesikreipe (86,5 proc.).

16 pav. Kaip vertinate bendrijy ar namy ukiy valdy darbag ir juy teikiamas paslaugas?

Labai blogai
11,1%

Labai gerai
11,1%

Blogai
5,6%

Sunku pasakyti
37,0%

Apklausos dalyviy buvo klausiama, kaip jie vertina bendrijy ar namy tkiy valdy darbg ir jy teikiamas
paslaugas. Kas desimtas respondentas Sias paslaugas jvertimo labai gerai (11,1), o daugiau nei trecdalis
respondenty - gerai (35,2 proc.). 37 proc. respondenty neturéjo nuomonés Siuo klausimu. Blogai Sias paslaugas
jvertino tik maza dalis respondenty.

17 pav. Ivertinkite komunalinio @ikio ir aplinkes tvarkymo instituciju darba ir juy teikiamas paslaugas
KaiSiadoriy rajono savivaldybéje

Aptarnaujanciy specialisty bendravimo

kulttira (N=51) 6.8
Aptarnavimo kokybé (N=50) 6,7
Darbuotojy kompetencija (N=51) 6,6
Gauto atsakymo aiSkumas, 6.6
motyvuotumas (N=51) ’
Gyventojams teikiamos informacijos 6.5

pakankamumas (N=50)

Problemos sprendimo priémimo laikas

(N=50) 6.2
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Apklausos dalyviy buvo prasoma jvertinti komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo institucijy darba ir jy teikiamas
paslaugas, KaiSiadoriy rajono savivaldybgje. Geriausiai buvo jvertinta aptarnaujanciyjy specialisty bendravimo
kultira (6,8 balo). Labai panaSiai jvertintos ir kitos paslaugos: aptarnavimo kokybé (6,7 balo), darbuotojy
kompetencija (6,4 balo), gyventojams teikiamos informacijos pakankamumas (6,5 balo) bei gauto atsakymo
aiskumas, motyvuotumas (6,6 balo). Zemiausiai jvertintas problemos sprendimo priémimo laikas (6,2 balo).

18 pav. Kaip vertinate komunalinio iikio ir aplinkes tvarkymo paslaugas?

Labai
nepatenkintas
9,3%

Nepatenkintas \\
11,1%

Sunku pasakyti
20,3%

Patenkintas
38,9%

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugas. Daugumos
nuomone, jie yra patenkinti arba labai patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Kas turéty biti padaryta KaiSiadoriy rajono savivaldybéje, kad pageréty komunalinio @ikio ir aplinkos tvarkymo situacija? (gyventoju pastabos)
Reikia aptverti vaiky Zaidimo aiksteles, kad Suny ten nevedzioty, arba pastatyti draudziamus

Nuolat pilna Siuksliy aplink atlieky surinkimo konteinerius

Pakeisti senus darbuotojus, leisti jauniems ir issilavinusiems Zmonéms dirbti.

Didinti reikalavimus paslaugy teikéjams

pakeisti darbuotojus ir valdzig

AtidZiai iSklausyti Zmoniy prasymus.

Senus darbuotojus pakeisti naujais specialistais

Kontroliuoti buty tkio darbg

Respondenty atviru klausimu buvo prasoma nurodyti, kas, jy manymu, turéty biiti padaryta Kaisiadoriy
rajono savivaldybéje, kad pageréty komunalinio @ikio ir aplinkos tvarkymo situacija. Daugiausiai pasikartojanciy
atsakymu buvo su nusiskundimais dél valdymo, darbuotojy, norima daugiau komunikacijos.
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Susisiekimo paslaugy vertinimas

19 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios susisiekimo ir ry$iu paslaugos, teikiamos KaiSiadoriuy
rajono savivaldybés teritorijoje

7,2
7,0
6,8

Tyrimo dalyviy buvo papraSyta nurodyti, kiek jiems yra svarbios susisiekimo ir rysiy paslaugos, teikiamos
KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje. Svarbiausios isskirtos paslaugos tai - tarpmiestinis keleiviy
pervezimas ir keleiviy pervezimas rajone.

Keleiviy pervezimas rajone (N=400)

Tarpmiestinis keleiviy pervezimas
(N=400)

Interneto prieigos vieSosiose vietose

(N=400)

20 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios susisiekimo ir ry§iy paslaugos, teikiamos KaiSiadoriy
rajono savivaldybés teritorijoje bei kaip vertinate jy kokybe?

6,7
6,6
6,2

Tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti, kaip jie vertina susisiekimo ir ry$iy paslaugy, teikiamy Kaisiadoriy
rajono savivaldybés teritorijoje kokybe. Geriausiai buvo jvertintas tarpmiestinis keleiviy pervezimas bei
keleiviy pervezimas rajone.

Keleiviy pervezimas rajone (N=295)

Tarpmiestinis keleiviy pervezimas
(N=279)

Interneto prieigos viesosiose vietose
(N=265)

21 pav. Kaip vertinate vieSojo transporto paslaugas KaiSiadoriy rajono savivaldybéje?

Aptarnavimo kokybé (N=296)

Marsruty tvarkarastis (N=305)

Marsruty pakankamumas (N=308)

Autobusy biiklé (N=328) _ 6,3
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Apklaustyjy buvo klausiama, kaip jie vertina vieSojo transporto paslaugas Kaisiadoriy rajono savivaldybéje.
Geriausiai jvertinta aptarnavimo kokybé (7,1 balo), mazesniais balais - marSruty tvarkarastis bei autobusy
biklé. Zemiausiais balais jvertintas marsruty pakankamumas (5,8 balo).

22 pav. Kaip vertinate stovéjimo aikSteliy pakankamumg KaiSiadoriy rajono savivaldybéje?

Stovejimo aikstelés prie parduotuviy

(N=354) 7.6

Stovéjimo aikstelés prie lankomiausiy
Kaisiadoriy r. savivaldybés viety
(muziejai, parkai, piliakalniai) (N=304)

Stovéjimo aikstelés prie valstybiniy
istaigy (N=337)

Stovéjimo aikstelés prie gyvenamyjy

namy (N=321) 5.2

Apklausoje dalyvavusiy buvo klausiama, kaip jie vertina stovéjimo aiksteliy pakankamumg KaisSiadoriy
rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos stovéjimo aikstelés prie parduotuviy (7,6 balo) bei stovéjimo
aikstelés prie lankomiausiy KaiSiadoriy rajono savivaldybés viety (7,5 balo). Ta¢iau ne taip palankiai jvertintos
stovéjimo aikstelés prie valstybiniy jstaigy (6,3 balo) ir stovéjimo aikstelés prie gyvenamyjy namy (5,2 balo).

Pasiiilymai susisiekimo ir rySiy situacijos ir paslaugy gerinimui Kaisiadoriu rajono savivaldybéje (gyventoju pastabos)
Traksta kelio Zenkly

Praplésti automobiliy stovéjimo aiksteles, sumazinti leidZziamg automobiliy skaici
Praplésti masiny stovéjimo aiksteles, sumazinti turimy masiny skaiciy Seimoje.
Mazai marsruty

Daugiau vaziavimy j Zaslius

Didinti stovéjimo aiksteles prie valstybiniy jstaigy

Daugiau marsruty j kaimo vietoves.

Didinti aiSteles prie daugiabuciy

Nenuimti autobusy vaiky atostogy metu.

Blogas autobusy tvarkarastis

Padidinti aiksteles prie gyvenamuyjy namy

Kad savaitgalj marsruty tvarkarastis baty Siek tiek véliau.

Blogas tvarkarastis

Didinti stovéjimo aiksteles

Didinti aiksteles automobiliams

Kviesti dazniau gyventojus j susirinkimus

Apklausos dalyviy buvo prasoma pateikti pasitilymus susisiekimo ir ry$iy situacijos ir paslaugy gerinimui
Kaisiadoriy rajono savivaldybéje. Pagrindiniai dalykai, kg iSskyré respondentai buvo: automobiliy stovéjimo
viety ir aiksteliy trikumas.
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KultUros, laisvalaikio, sporto ir turizmo paslaugy vertinimas

23 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios kultiiros ir sporto, laisvalaikio paslaugos, teikiamos
KaiSiadoriu rajono savivaldybés teritorijoje?

Kultiiros renginiai vieSosiose erdvése

(miesto ir valstybinés Sventés, festivaliai) 7,4
(N=400)
VieSosios kultiirinés erdvés, pritaikytos
laisvalaikio poreikiams (skverai, 7,3

pasivaiksciojimo takai, parkai) (N=400)
VieSosios sportinés erdveés, pritaikytos
laisvalaikio poreikiams (stadionai, dvira¢iy 7,3
takai) (N=400)

Kultiiros jstaigy paslaugos (N=400) 7,2

Sporto jstaigy paslaugos (N=400) 7,1

Sporto renginiai vieSosiose erdvése

(N=400) 7,0

Respondenty buvo klausiama, kiek jiems yra svarbios kulttros ir sporto, laisvalaikio paslaugos, teikiamos
Kaisiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje. Kaip svarbiausias, apklaustieji iSskyré: kultiiros renginius vieSosiose
erdvése (7,4 balo) bei vieSyjy kultiiriniy erdviy pritaikyma laisvalaikio poreikiams (7,3 balo), taip pat vieSosios
sportinés erdvés, pritaikytos laisvalaikio poreikiams (7,3 balo). Kultiiros jstaigy paslaugos (7,2 balo), sporto
istaigy paslaugos (7,1 balo) bei sporto renginiai vieSosiose erdvése (7 balai) taip pat jvertinti kaip svarbs.

24 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios kulttiros ir sporto, laisvalaikio paslaugos, teikiamos
KaiSiadoriu rajono savivaldybés teritorijoje bei kaip vertinate jy kokybe?

Kulttiros renginiai vieSosiose erdvése (miesto ir
valstybinés $ventés, festivaliai) (N=319)

Kultiiros jstaigy paslaugos (N=309)

Viesosios kultiirinés erdvés, pritaikytos laisvalaikio

poreikiams (skverai, pasivaiks§¢iojimo takai, parkai)
(N=318)

Sporto renginiai vieSosiose erdvése (N=299)

Sporto jstaigy paslaugos (N=304)

Viesosios sportinés erdvés, pritaikytos laisvalaikio
poreikiams (stadionai, dviraciy takai) (N=312)

Respondenty buvo prasoma jvertinti, kaip jie vertina kulttros ir sporto, laisvalaikio paslaugi, teikiamy
Kaisiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje kokybe. Vertinant kokybe, aukSciausi jvertinimai buvo skirti:
kulttiros renginiams vieSosiose erdvése, ir kultliros jstaigy paslaugoms. Panasis jvertinimai skirti vieSosioms
kulttrinéms erdvéms, pritaikytoms laisvalaikio poreikiams. Kiek maZesniais balais buvo jvertinta viesyjy
sportiniy erdviy, pritaikyty laisvalaikio poreikiams kokybé¢ bei sporto jstaigy paslaugy, bei sporto renginiy
vieSosiose vietose kokybé.
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25 pav. NurodyKkite, i§ kurio informacijos Saltinio jiis daugiausiai / daZniausiai suZinote apie kultiiros ir
sporto renginius KaiSiadoriy rajono savivaldybéje?

Draugai, pazjstami 78,8%
Internetas

Spauda
Televizija

Radijas

Kita

Respondenty buvo klausiama, i$ kurio informacijos Saltinio jie daugiausiai / dazniausiai suzino apie kultiiros
ir sporto renginius Kaisiadoriy rajono savivaldybéje. Daugiausiai respondenty nurodé, kad i§ draugy, pazjstamy
(78,8 proc.), interneto (59,3 proc.) ir spaudos (49,5 proc.). Dar buvo paminéta televizija, radijas bei kita.

26 pav. Kaip vertinate kultiiros paslaugas KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje?

Labai blogai

1,8%
Labai gerai
13,6%
Sunku
pasakyti

23,5%

Gerai

53,6%

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip jie vertina kultiros paslaugas KaisSiadoriy rajono savivaldybés
teritorijoje. Daugiau nei pusé nurodé, kad gerai (53,2 proc.), truputj maziau nei ketvirtadaliui buvo sunku
pasakyti (23,5 proc.) ir tik maza dalis apklaustyjy pasaké, kad paslaugas vertina blogai.

27 pav. Kaip vertinate aktyvaus laisvalaikio / sporto paslaugas KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje

Labai blogai

Labai gerai
2,0%

9,1%

Blogai
10,8%

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina aktyvaus laisvalaikio / sporto paslaugas KaiSiadoriy rajono
savivaldybés teritorijoje. Didzioji dalis pasaké, kad vertina gerai (49,0 proc.). Beveik tre¢daliui buvo sunku
pasakyti (29,1 proc.). Blogai $ias paslaugas jvertino tik nedidelé dalis respondenty.
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28. Nurodykite, ar naudojatés KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje teikiamomis turizmo
paslaugomis, jeigu taip, jvertinkite ju kokybe?

Kaisiadoriy poilsio ir turizmo
informacijos centro veikla (N=108)

Sudarytais marsrutai, ekskursijomis po
Kaisiadoriy rajong (N=103)

Prekyba suvenyrais, turistams skirtais

leidiniais ir pan. (N=91) 7.8

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kaip jie vertina Kaisiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje teikiamy
turizmo paslaugy kokybe. KaiSiadoriy poilsio ir turizmo centro veikla jvertinta 8,3 balais, marsrutai, ekskursijos
po rajong — 8,2 balais, o prekyba suvenyrais, turistams skirtais leidiniais — 7,8 balais.

Pasiiilymai kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy gerinimui KaiSiadoriy rajono savivaldybéje (gyventoju pastabos)
Kaimo vietoveése jsteigti dviraciy takus, pasivaik§¢iojimo takus, sporto salg.

Kaimo vietoveése jrengti dviraciy taka, sporto sale.

mazai gyviiny vedziojimo viety, norisi daugiau ramiy viety, senyvo amziaus Zmonéms.

Dviraciy taky triksta,. Renginiy kulttriniy triksta (tegul jie bus mokami)

Mazai gyviiny vedZiojimo viety, norisi daugiau ramiai pasibiti senyvo amziaus Zmonéms.

Daugiau organizuoti sporto renginiy, $eimos §venciy, moterims pilateso treniruotes bei atidaryti gera naktinj kluba.
Sutvarkyti apleistus stadionus.

Sutvarkyti misko estrada (naujas takelis, suoliukai) i§genéti senus medzius.

Turi buti daugiau renginiy, ir laisviau prieinamos sportinés erdvés, uztikrintas saugumas ir viesoji tvarka.

Rengti daugiau sporto $venéiy ir ne vien krep$inio ar futbolo, kazkokias vasaros zaidynes, labiau jas Reklamuoti ir viesinti, kad kuo daugiau Zmoniy tai
Daugiau dvira¢iy taky KaiSiadoryse

Daugiau renginiy

daugiau sporto jrenginiy, dviraciy taky, kai sutvarkys parka pagerés situacija

Gerai buity sutvarkyti stadiong, esantj prie Verslo ir Technologijos mokyklos.

Sutvarkyti pamiske.

Daugiau vaikams §venciy

Galeéty biiti dvira&iy takas iki Zasliy eZero

Daugiau dviraciy taky ir pasivaiks¢iojimo taky.

Prisijungti savivaldybés darbuotojams laisvalaikio vystymo judé¢jime.

Daugiau nemokamy renginiy, $§venciy ir sporto paslaugy

Respondenty buvo prasoma nurodyti pasitlymus kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy gerinimui
Kaisiadoriy rajono savivaldybéje. Daugiausia apklausos dalyviai nurodé, kad truksta renginiy, ypa¢ po darbo
valandy, reikia daugiau veiklos atskiroms gyventojy grupéms, svarbu plésti dviraciy taky tinkla.
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Sveikatos paslaugy vertinimas

29 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. Jiis arba Jiisy Seimos narys kreipétés dél sveikatos paslaugy?

Respondenty buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 mén. jie kreipési dél sveikatos paslaugy. DidzZioji
dalis atsake, kad taip (72,5 proc.) ir vos maziau nei ketvirtadalis pasaké, kad ne (24,6 proc.).

30 pav. Nurodykite, kokios sveikatos paslaugos KaiSiadoriy rajono savivaldybéje yra aktualios ir
jvertinkite Siy paslaugy kokybe

Seimos gydytojo teikiamos
paslaugos

Kaisiadoriy ligoninés teikiamos
paslaugos

Pirminés sveikatos priezitiros

0,
centro teikiamos paslaugos 72,1%

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kaip jie vertina sveikatos paslaugy KaiSiadoriy rajono savivaldybéje
kokybe. Visas paslaugas didzioji dalis jomis besinaudojusiy respondenty vertino gerai. Geriausiai respondentai
vertina Seimos gydytojy teikiamas paslaugas (98,6 proc.).

31 pav. Vertindami sveikatos paslaugas teikianc¢iy institucijy / organizacijy darba ir jy teikiamas

paslaugas KaiSiadoriu rajono savivaldybés teritorijoje, kaip vertinate kiekviena i teiginiy?

Mediky reagavimas j iSkilusias asmens
sveikatos problemas laiku (N=283)
Medicinos darbuotojy bendravimo kultiira
(N=282)

Patalpy buklé (N=278)

Isankstiné registracija vizitams pas gydytojus
(N=278)

Konsultavimas telefonu (N=264)

Laikas vienam pacientui (N=275)

Irangos bukle (N=266)

Paslaugy ir tyrimy pakankamumas (N=277)
Specialisty pasirinkimas (N=271)

Laukimas eiléje prie gydytojy kabinety (N=284)

Mokamy paslaugy kaina (N=266)

Apklaustyjy buvo prasoma jvertinti sveikatos paslaugas teikianc¢iy institucijy / organizacijy darbg ir jy
teikiamas paslaugas KaiSiadoriy rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos: medicinos darbuotojy
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reagavimas j problema ir bendravimo kultiira. Zemiausiai jvertinta mokamy paslaugy kaina (5,3 balo).
Laukimas eilése prie kabinety, specialisty pasirinkimas taip pat jvertinti Zemesniais balais.

owe

32 pav. Kaip vertinate sveikatos paslaugas KaiSiadoriuy rajono savivaldybés teritorijoje?
Labai blogai
2,0%
Labai gerai
10,0%

Respondenty buvo prasoma jvertinti sveikatos paslaugas KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje. Pusé
respondenty teigia, kad Sias paslaugas vertina gerai (51,4 proc.), beveik trecdalis teigé, kad yra sunku pasakyti
(28,6 proc.).

Pasitilymai sveikatos paslaugu gerinimui KaiSiadoriy rajono savivaldybéje (gyventoju pastabos)
Daugiau jauno amZiaus gydytojy ligoninéje.

Sugrazinti pilnai aptarnaujancias poliklinikas

Daugiau gydytojy, maZesnés eilés, daugiau démesio pensininkams ir pigesniy vaisty.

Daugiau gydytojy, maZesnés eilés, norisi daugiau démesio ir pigesniy vaisty.

Gydytojy atsakingumas, pareigingumas. Pagalba pacientams ir ligoniams.

Medicinos jrangos atnaujinimas

Noriu patikslinti vertinima(diferencijuoti):Seimos gydytoju patenkinti,taciau ligoninés (priémimo skyriuje)teko susidurti su personalu, kuriam
reikéty pakelti bendravimo kultdros lygj. Stipriai!

Padidinti teikiamas paslaugas ir nemazinti ligoninés skyriy, jungiant su Kaunu
Traksta gero ginekologo, kardiologo.
MaZinti popierinj darbg-rasyma, bet daugiau kreipti démesio j Zmogaus sveikata.

Susidélioti talony skaiciy, kad valandg nereikéty laukti

Paprastesnés tvarkos patekti pas specialistus.

Respondenty buvo praSoma pateikti pasitlymus sveikatos paslaugy gerinimui KaiSiadoriy rajono
savivaldybéje. Pagrindinés problemos, su kuo susiduria KaiSiadoriy rajono gyventojai yra tokios: reikty didinti
gydytojy — specialisty kiekj, mazinti laukimo laikg prie kabinety.
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Socialinés paramos paslaugy vertinimas

33 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. Jis arba Jiusy Seimos narys kreipétés dél socialiniy paslaugy ir /
ar pasalpy?

Nesikreipéte

Kreipétés dél socialiniy pasalpy 7,5%

Kreipétés dél socialiniy paslaugy 4,3%

Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 mén. jie arba jy Seimos narys kreipési dél
socialiniy paslaugy ir / ar pasalpy. Didzioji dalis respondenty atsaké, kad nesikreipé (90 proc.), o dél socialiniy
pasalpy kreipési 7,5 proc., dél socialiniy paslaugy 4,3 proc.

34 pav. Kaip vertinate socialines paslaugas ir paSalpas KaiSiadoriu rajono teritorijoje?

Apripinimas kompensacine technika (veziméliais,
ramentais ir kt.) (N=7)

Vaiko teisiy apsaugos tarnyba (N=7)
Biisto pritaikymas nejgaliajam (N=4)

Dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo
tvarkymas (N=30)
Socialiniy pasalpy, iS$moky ir kompensacijy skyrimo
ir mokéjimo paslaugomis (N=26)
Informacijos / konsultacijos dél socialiniy paslaugy
skyrimo teikimas (N=30)

Socialiniy jgtidziy ugdymas ir palaikymas (N==8)
Dienos socialiné globa (N=6)

Transporto organizavimo paslaugos (N=6)
Trumpalaiké socialiné globa (N=5)

Socialinis biistas (N=4)

Ilgalaiké socialiné globa (N=4)

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina socialines paslaugas ir pasalpas Kaisiadoriy rajono teritorijoje.
Geriausiai buvo jvertintos apriipinimo kompensacine technika paslaugos. Kity paslaugy ir tarnyby jvertinimas
taip pat teigiamas. Taciau reikéty atkreipti démes;j j tokiy paslaugy, kaip trumpalaiké socialiné globa, socialinis
biistas bei ilgalaiké socialiné globa, kokybe.
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35 pav. Kaip vertinate socialinés paramos sektoriy KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje?

Labai gerai
10,0%

Sunku pasakyti
22,5%

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina socialinés paramos sektoriy Kaisiadoriy rajono savivaldybés
teritorijoje. Daugiau nei pusé apklaustyjy atsaké, kad vertina gerai (62,5 proc.). DeSimtadalis vertina labai
gerai (10 proc.) ir tik maza dalis respondenty vertina neigiamai.
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Svietimo paslaugy vertinimas

36 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. Jis ar Jiisy Seimos narys naudojotés Svietimo paslaugomis?

Ne
63,7%

Respondenty buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 mén. jie ar jy Seimos nariai naudojosi $vietimo
paslaugomis. Didzioji dalis nurodé, kad nesinaudojo Svietimo paslaugomis (63,7 proc.), o kiek daugiau nei
tre¢dalis nurodé, kad naudojosi Siomis paslaugomis (36,3 proc.).

37 pav. Kaip bendrai vertinate Svietimo paslaugy kokybe KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje?
Labai blogai
0,7%
Labai gerai
11,8%

Sunku pasakyti
21,3%

Tyrimo dalyviy buvo prasoma jvertinti §vietimo paslaugy kokybe KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje.
Absoliuti dauguma apklaustyjy teigé, jog paslaugy kokybé gera — gera 60 proc. ir labai gera (11,8 proc).
Penktadaliui respondenty buvo sunku pasakyti (21,3 proc.), o blogai Sias paslaugas jvertino tik labai maza dalis.

KAIéIADORIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJY APKLAUSOS ATASKAITA




38 pav. NurodyKkite, kiek Jums yra svarbios Svietimo jstaigy paslaugos, teikiamos KaiSiadoriy rajono
savivaldybés teritorijoje?
Neformalaus ugdymo paslaugos mokyklose
vaikams ir jaunimui (pvz., popamokinés veiklos, 8,3

bireliai) (N=145)

Kultariniai-edukaciniai renginiai §ventés) (N=145) 8,3

Sportinés veiklos pasitila rajone (sporto klubai,

uzsiémimai pvz. nemokamos mankstos) (N=145) 8,2
Sportiniai renginiai (N=145) 8,1
Pradinio ugdymo paslaugos (N=145) . 8,0
Pagrindinio ugdymo paslaugos (N=145) 7,8
Profesinio ugdymo paslaugos (N=145) 7,6
Vidurinio ugdymo paslaugos (N=145) 7,5
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (N=145) 7,5

Mokiniy pavézéjimo paslaugos (N=145) ' 6,9

Neformalus suaugusiyjy $vietimas (pvz. kursai,
seminarai, mokymai vyresniems nei 25 m. 6,7
asmenims) (N=145)
Formalaus suaugusiyjy $vietimo paslaugos
(galimybés vyresniems nei 25 m. asmenims jgyti 6,6
vidurinj, profesinj ar aukstajj iSsilavinima) (N=145)

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kiek jiems yra svarbios jvairios Svietimo jstaigy paslaugos, teikiamos
Kaisiadoriy rajono savivaldybés. Svarbiausios respondentams tai neformalaus ugdymo paslaugos mokyklose
vaikams ir jaunimui (pvz., popamokinés veiklos, biireliai, kulttriniai-edukaciniai renginiai Sventés), sportinés
veiklos pasiiila rajone (sporto klubai, uzsiémimai, pvz. nemokamos mankstos). Maziausiai svarbios - mokiniy
pavézejimo paslaugos, neformalus suaugusiyjy Svietimas (pvz. kursai, seminarai, mokymai vyresniems nei 25
m. asmenims), ir formalaus suaugusiyjy Svietimo paslaugos (galimybés vyresniems nei 25 m. asmenims jgyti
vidurinj, profesinj ar aukstajj iSsilavinimg).
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39 pav. NurodyKkite, kiek Jums yra svarbios Svietimo jstaigy paslaugos, teikiamos KaiSiadoriy rajono
savivaldybés teritorijoje bei kaip vertinate juy kokybe?

Pagrindinio ugdymo paslaugos (N=111) 8,0
Pradinio ugdymo paslaugos (N=121) 7,7
Vidurinio ugdymo paslaugos (N=105) 7,7
Profesinio ugdymo paslaugos (N=107) 7,6
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (N=116) 7,6
Mokiniy pavézéjimo paslaugos (N=92) 7,5
Neformalaus ugdymo paslaugos mokyklose vaikams ir 75
jaunimui (pvz., popamokinés veiklos, biireliai) (N=124) >
Kultiiriniai-edukaciniai renginiai §ventés) (N=121) 7,4
Formalaus suaugusiyjy $vietimo paslaugos (galimybeés :
vyresniems nei 25 m. asmenims jgyti vidurinj, profesinj ar 7,2
aukstajj i$silavinima) (N=87)
Sportinés veiklos pasiiila rajone (sporto klubai, 79

uzsiémimai pvz. nemokamos mankstos) (N=118)

Neformalus suaugusiyjy Svietimas (pvz. kursai, seminarai, 71
mokymai vyresniems nei 25 m. asmenims) (N=94) ’

Sportiniai renginiai (N=113) 7,1

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kaip jie vertina Svietimo jstaigy paslaugy, teikiamy Kaisiadoriy rajono
savivaldybés teritorijoje, kokybe. Vertinant pagal kokybe geriausiai jvertintos pagrindinio ugdymo paslaugos,
pradinio ugdymo paslaugos ir vidurinio ugdymo paslaugos. Kitos paslaugos jvertintos kiek mazesniais, taciau
gana palankiais balais.

40 pav. Kaip vertinate KaiSiadoriy rajono savivaldybés ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo mokykly
jstaigy tinklo iSsidéstyma?

7 8 * Bendrojo ugdymo jstaigy
9 tinklas (N=145)

¢ Ikimokyklinio ugdymo
jstaigy tinklas (N=145)

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kaip jie vertina Kaisiadoriy rajono savivaldybés ikimokyklinio ir
bendrojo ugdymo mokykly jstaigy tinklo i$sidéstyma. Bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo tinklai jvertinti

vienodais balais (7,8).
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41 pav. Ivertinkite esamos Svietimo jstaigy infrastruktiiros biikle

Mokykly / darzeliy aplinkos biiklé (N=138) 7,9
Mokykly / darzeliy pastaty iSorés buklé (N=137) 7,9
Mokykly / dazeliy pastaty vidaus bukle (N=137) 7,9

Sporto infrastrukttiros pakankamumas (N=129) 7,4
Sporto saliy / klasiy baklé (N=132) 7,4
Sporto aiksteliy / aikStyny / stadiony buklé (N=135) 7,2

Respondenty buvo praSoma nurodyti, kaip jie vertina Svietimo jstaigy infrastruktiros bukle. Visi
infrastrukttiros biiklés elementai (mokykly / darzeliy aplinkos buklé, mokykly / darZeliy pastaty iSorés biiklé,
mokykly / dazeliy pastaty vidaus buklé, sporto infrastruktiiros pakankamumas, sporto saliy / klasiy biklé,
sporto aiksteliy / aiks$tyny / stadiony buiklé) jvertinti panaSiais balais.

42 pav. Ar jums pakanka informacijos apie galimybes mokytis (tiek formaliajame, tiek
neformaliajame) Svietime?

Visiskai
nepakanka
1,4%

Nepakanka
13,1%

Pakanka
40,0%

Sunku pasakyti
38,6%

Respondenty buvo praSoma nurodyti, ar jiems pakanka informacijos apie galimybes mokytis (tiek
formaliajame, tiek neformaliajame) Svietime. Respondenty atsakymai pasiskirsté j dvi, beveik lygias, dalis:
40 proc. teigia, kad informacijos pakanka, taciau 38 proc. sunku pasakyti. Tik 6,9 proc. teigia, kad tokios
informacijos jiems visiSkai pakanka, tuo tarpu, kad nepakanka arba viviskai tokios informacijos nepakanka
teigia atitinkamai 13,1 ir 1,4 proc. respondenty.

Pasiiilymai ugdymo jstaigy tinklo pertvarkai (gyventojuy pastabos)
Mokytojy amziaus problema.

Skirti finansavima klasiy jrengimui

Traksta darZeliy, mokykloje kompetetingy specialisty

Daugiau leisti pedagogus ir specialistus j seminarus.

Klasés mokiniy skai¢iaus mazinimas

Neilginti mokslo mety, grazesnio bendravimo su vaikais per projektinius renginius

Respondenty buvo praSoma nurodyti savo pasiilymus ugdymo jstaigy tinklo pertvarkai. Daugiausiai
apklaustyjy pastebéjo, kad tritksta darzeliy, specialisty. Dar vienas svarbus aspektas - sudominti besimokancius
jaunuolius, skirti daugiau démesio vaikams bei jy saviraiskos biidams plétoti.

KAIéIADORIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJY APKLAUSOS ATASKAITA




Viesosios infrastruktdros vertinimas ir planavimas

43 pav. Nurodykite, kurios vieSosios infrastruktiiros dalys Jums yra aktualios ir jvertinkite juy biikle
KaiSiadoriy rajono savivaldybéje?

Gatves

Saligatviai

Mazoji architektiira (suoliukai, Sviestuvai, kt.)

Pésciyjy takai, aléjos

Dviraciy takai

Parkai

Zaliosios zonos

Vaiky zaidimy aikstelés

Aikstes

Skverai

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kurios vieSosios infrastruktiiros dalys jiems yra aktualios ir jvertinti
ju biikle Kaisiadoriy rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos gatvés bei Saligatviai. Gana gerai jvertinta
mazoji architektiira, pésciyjy takai, al¢jos, dviraciy takai ir parkai. Labiau reikéty kreipti démes;j  zaliyjy zony,
vaiky zaidimy aiksteliy, skvery sutvarkyma.

44 pav. Kaip manote, kuriais i§ iSvardinty dalyky KaiSiadoriy rajono savivaldybé turéty pasirupinti
visy pirma?

Sutvarkyti gatves (N=346) 8,9

Sutvarkyti Saligatvius (N=344) 8,8

Irengti daugiau automobiliy stovéjimo viety (N=323) 8,7

Sutvarkyti dviraciy takus (N=331) 8,6

Sutvarkyti parkus (N=324) 8,6

Irengti daugiau mazosios architekttiros (suoliukai,

Sviestuvai, skulptiiros, fontanai ir pan.) objekty (N=331) 8.5

Irengti vaiky zaidimy aiksteles (N=318) 83
Saugoti miesto istoring dalj (N=313) 8,3
Plésti gélyny plotus (N=313) 8,1
Sutvarkyti jvaziavimus j miesta (N=311) 8,1

Sutvarkyti autobusy stoties teritorija (N=302) 8,0

Didinti zaliuosius plotus (N=304) 7,8
Atnaujinti miesto ribozenklius (N=310) 7,8

Plésti miesto ribas (N=310) 7,5

0 2 4 6 8 10

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kuriais i§ iSvardinty dalyky KaiSiadoriy rajono savivaldybé turéty
pasirtpinti visy pirma. Kaip svarbiausius dalykus, apklaustieji, nurodé: sutvarkyti gatves bei sutvarkyti
Saligatvius, sutvarkyti dviraciy takus, jrengti daugiau automobiliy stovéjimo viety bei jrengti daugiau mazosios
architektiiros objekty, vaiky zaidimy aiksteliy, saugoti miesto istoring dalj, plésti gélynus ir pan.
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Pasiiilymai vieSosios infrastruktiros KaiSiadoriy rajono savivaldybéje gerinimui (gyventojy pastabos)
Jrengti suoliuky prie parduotuviy

Man patinka gyventi Siame mieste ir norisi, kad ir toliau viskas grazéty, kaip pastaruoju metu.

Labiau bendradarbiauti ir bendrauti su gyventojais.

Pabaigti pradétus projektus ir viska jgyvendinti

Daryti, kad baty grazu ir komfortiska gyventi Siam mieste.

Fontany jau uztenka!!!Savivaldybés aiksté tiesiog “tobula”, geriau Pasto ir Policijos pastatus sutvarkyti
Esamy plany ir projekty jgyvendinimo.

Sutvarkyti parkus

Dviraciy takas - ZieZmariai - KaiSiadorys

Gana ty fontany tvarkykite ir asfaltuokite kaimo kelius ir privaziavimus.

Pirmiausiai esamus projektus tegul vykdo ir padaro iki galo be broky.

Respondenty buvo prasoma nurodyti savo pasiilymus dél vieSosios infrastruktiiros Kaisiadoriy rajono
savivaldybéje gerinimo. DaZniausi respondenty pasitilymai buvo tokie: sutvarkyti/asfaltuoti kaimo kelius,
pabaigti pradétus projektus.
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ISVADOS

Kaisiadoriy rajono savivaldybés administraciinés paslaugos vertinamos salyginai palankiai. Palankiu
vertinimu pasiZzymi vieSoji komunikacija bei valdzios bendravimas su pilieciais bei KaiSiadoriy rajono
jvaizdzio formavimas. Taciau iSimt] administraciniy paslaugy vertinime sudaro paslaugos, atspindinCios
valdzios bendravima su pilieciais ir vietos valdzios pastangas formuoti patraukly savivaldybés jvaizdj. Nors,
remiantis tyrimo duomenimis, ir galima daryti prielaida, kad vietos savivaldos darbuotojai ir padaliniy vadovai
deda pastangas adminstraciniy paslaugy rodikliui gerinti, visgi reikéty gerinti vietos valdzios komunikacijg su
gyventojais ,,vieno langelio* principu, diegti greitesnj gyventojy skundy, pretenzijy, ir pasitilymy nagriné€jima,
gerinti informavimg apie jvairius savivaldybés veiklos aspektus, gerinti gyventojy informavima apie jvairius
savivaldybés inicijuojamus projektus, programas, rengiamus sprendimus, diegti gyventojy aptarnavimo
standartg. Remiantis tyrimo duomenimis, galima biity teigti, kad gyventojai kartais lieka nepatenkinti
tik formalia komunikacija su savivaldybés darbuotojais ir pageidauja démesio jy individualiam atvejui.
Gali biiti, kad kartais ne itin palankiam vietos valdzios ir pilie¢iy bendravimo, ir adminitraciniy paslaugy
vertinimui jtaka daro Ziniasklaida, todél buity galima rekomenduoti déti daugiau pastangy vieSinti (internete,
rajoningje spaudoje) savivaldybés darbuotojy gerus darbus, sprendimus, pasiekimus, kurie savivaldybéje yra
padaromi kasdienio rutininio darbo metu, bet paprastai licka nematomi gyventojams. Gerai jvertinta ir tai, kad
institucijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy kreipiantis dél paslaugy bei visa reikiama informacija
apie paslaugas lengvai prieinama internetu. Kiti savivaldybés darbo aspektai - visg reikiamg informacijg apie
paslaugas lengvai gaunama telefonu, problema iSspresta laiku (per institucijos nurodyta laika), j problema
buvo sureaguota i$ karto, paslaugas teikiantys specialistai yra mandagis ir maloniai bendrauja su klientais,
darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus, problema buvo iSspresta be reikalo ,,nesiuntinéjant i$
vieno kabineto ] kitg* — jvertinti vidutiniais balais nuo 6,6 iki 6,2. Apibendrinant administraciniy paslaugy
vertinimg, matome, kad geriausiai vertinama senitiny veikla.

Didesné dalis respondenty, gyvenimo kokybe, KaiSiadoriy mieste bei KaiSiadoriy rajono miestuose ir
miesteliuose vertina gerai, sakydami, kad ji gera arba greiiau gera: rajono miestuose ir miesteliuose (53,3
proc.), KaiSiadoriy mieste (64,9 proc.). Kaimo vietovése §is vertinimas kiek prastesnis — tik 36,3 proc.
gyvenimo kokybe kaime vertina gerai, o 30,2 proc. teigia, kad gyventi ir dirbti Kai$iadoriy kaimo vietovése
maziausiai gera ar visiSkai negera.

Taciau didelé dalis tyrimo dalyviy pritaré ar visiSkai pritaré tam, kad KaiSiadoriy mieste ir miestuose bei
miesteliuose dabar gyventi ir dirbti geriau nei prie$ 5 metus (§] variantg pasirinko beveik pusé tyrimo dalyviy:
51,0 proc. — miestuose ir miesteliuose, ir 53,8 proc. - KaiSiadoriy mieste.). Tuo tarpu, teiginiui, kad Kaisiadoriy
kaimiskose vietovése gyventi geriau nei prie$ 5 metus, visiskai pritaré tik kiek daugiau nei trecdalis apklaustyjy
(34,5 proc.).

Daugiausia respondenty savo gyvenamajg seniiinijg vertino greiciau teigiamai nei neigiamai (46,3 proc.),
o tik teigiamai savo senilinijg jvertino 12,8 proc. respondenty.

Didzioji dauguma respondenty, KaiSiadoriy rajono gyventojy, vieSasias paslaugas pagal svarbg vertina
taip: svarbiausios yra sveikatos (8,1 balo), susisiekimo ir ry$iy (7,5 balo) bei jdarbinimo (7,5 balo) ir §vietimo
paslaugos (7,4 balo).

Dazniausiai, KaiSiadoriy rajono gyventojai, prireikus kreiptis dél vieSyjy paslaugy, ta daro asmeniskai
(atéje i reikalingg institucija). Tokj btidg renkasi 75 proc. respondenty. Telefonu kreipiasi taip pat didelé dalis
respondenty — 59,1 proc. Likusioji dalis respondenty (25,4 proc.) kreipési pastu ar per uzklausa internetu bei
rastu (19,4 proc.).

Vertinant KaiSiadoriy rajono savivaldybés pareiginy ir visuomenés veikéjy darbg, respondentai
geriausiai jvertino KaiSiadoriy rajono savivaldybés Tarybos nariy darbg bei KaiSiadoriy rajono savivaldybés
administracijos darbuotojus.

Respondenty buvo prasoma jvertinti, kiek jiems yra svarbios komunalinio wikio ir aplinkes tvarkymo
paslaugos, teikiamos KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje. Svarbiausios gyventojams atrodé Sios
komunalinio @ikio paslaugos: apSvietimas bei Svara, vandens tiekimas bei atlieky tvarkymo paslaugos. Kiek
maziau svarbios - nuoteky valymo, vaiky zaidimy aiksteliy, Sildymo paslaugos. Maziausiai svarbios - biisto
ir pastaty tkio administravimas bei gyviiny vedziojimo aikStelés.Vertinant komunalinio @ikio ir aplinkos
tvarkymo paslaugy kokybe, geriausiai jvertintos vandens tiekimo, nuoteky valymo ir atlieky tvarkymo kokybé.
Zemiausiais balais jvertinta vaiky zaidimy aiksteliy ir gyviiny vedZiojimo aiksteliy kokybé. Apklausos dalyviy
buvo praSoma jvertinti komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo institucijy darba ir jy teikiamas paslaugas,
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Kaisiadoriy rajono savivaldybg¢je. Geriausiai buvo jvertinta aptarnaujanciyjy specialisty bendravimo kulttira.
Labai panasiai jvertintos ir kitos paslaugos: aptarnavimo kokybé, darbuotojy kompetencija, gyventojams
teikiamos informacijos pakankamumas bei gauto atsakymo aiSkumas, motyvuotumas. Prasc¢iausiai jvertintas
problemos sprendimo priémimo laikas.

Respondenty atviru klausimu buvo praSoma nurodyti, kas, jy manymu, turéty buti padaryta Kaisiadoriy
rajono savivaldybéje, kad pageréty komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo situacija. Daugiausiai pasikartojanciy
atsakymy buvo susije¢ su nusiskundimais dél valdymo, darbuotojy, norima daugiau komunikacijos. Respondenty
nuomone, KaiSiadoriy rajono savivaldybés gyventojy ir sveciy sauguma didinty infrastruktiiros gerinimas
(apSvietimas ir pan.), teisésaugininky darbo gerinimas, saugios kaimynystés iniciatyvy stiprinimas ir steb&jimo
kamery skaiciaus, ir stebimy teritorijy didinimas. Respondenty buvo praSoma nurodyti savo pasidilymus dél
vieSosios infrastruktiiros KaiSiadoriy rajono savivaldybéje gerinimo. Dazniausi respondenty pasiiilymai buvo
tokie: sutvarkyti/asfaltuoti kaimo kelius, pabaigti pradétus projektus.

Apklaustyjy buvo klausiama, kaip jie vertina vieSojo transporto paslaugas KaiSiadoriy rajono
savivaldybéje. Geriausiai jvertinta aptarnavimo kokybé¢, mazesniais balais - marSruty tvarkarastis bei autobusy
biklé. Zemiausiais balais jvertintas mar$ruty pakankamumas.

Apklausoje dalyvavusiy buvo klausiama, kaip jie vertina stovéjimo aiksteliy pakankamuma KaisSiadoriy
rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos stovéjimo aikstelés prie parduotuviy bei stovéjimo aikstelés
prie lankomiausiy KaiSiadoriy rajono savivaldybés viety. Taciau ne taip palankiai jvertintos stovéjimo aikstelés
prie valstybiniy jstaigy ir stovéjimo aikstelés prie gyvenamyjy namy. Kiti pagrindiniai dalykai, ka iSskyre
respondentai tai - automobiliy stovéjimo viety ir aiksteliy trikumas.

Respondenty taip pat buvo klausiama, kiek jiems yra svarbios kultiiros ir sporto, laisvalaikio paslaugos,
teikiamos Kaisiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje. Kaip svarbiausias apklaustieji iSskyré: kultiiros renginius
vieSosiose erdvése bei vieSasias kultiirines erdves, pritaikytas laisvalaikio poreikiams, taip pat vieSasias
sportinés erdves, pritaikytas laisvalaikio poreikiams. Kulttiros jstaigy paslaugos, sporto jstaigy paslaugos bei
sporto renginiai vieSosiose erdvése taip pat jvertinti kaip svarbis.

Respondenty buvo prasoma jvertinti, kaip jie vertina kulttiros ir sporto, laisvalaikio paslaugt, teikiamy
Kaisiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje kokybeg. Vertinant kokybe, auks¢iausi jvertinimai buvo skirti:
kultiiros renginiams vieSosiose erdvése, ir kultiiros jstaigy paslaugoms. Panasiis jvertinimai skirti vieSosioms
kultirinéms erdvéms, pritaikytoms laisvalaikio poreikiams. Kiek mazesniais balais buvo jvertinta vieSyjy
sportiniy erdviy, pritaikyty laisvalaikio poreikiams kokybé bei sporto jstaigy paslaugy, bei sporto renginiy
vieSosiose vietose kokybé.

Respondenty buvo klausiama, i§ kurio informacijos Saltinio jie daugiausiai / daZniausiai suzino apie
kultiiros ir sporto renginius KaiSiadoriy rajono savivaldybéje. Daugiausiai respondenty nurodé, kad i$ draugy,
pazjstamy (78,8 proc.), interneto (59,3 proc.) ir spaudos (49,5 proc.).

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip jie vertina kulttros paslaugas KaisSiadoriy rajono savivaldybés
teritorijoje. Daugiau nei pusé nurodé, kad gerai (53,2 proc.), truputj maziau nei ketvirtadaliui buvo sunku
pasakyti (23,5 proc.) ir tik maza dalis apklaustyjy pasake, kad paslaugas vertina neigiamai.

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina aktyvaus laisvalaikio / sporto paslaugas Kaisiadoriy
rajono savivaldybés teritorijoje. Didzioji dalis pasaké, kad vertina gerai (49,0 proc.). Beveik trecdaliui buvo
sunku pasakyti (29,1 proc.). Blogai Sias paslaugas jvertino tik nedidelé dalis respondenty. Respondenty buvo
prasoma nurodyti, kaip jie vertina KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje teikiamy turizmo paslaugy
kokybe. KaiSiadoriy poilsio ir turizmo centro veikla jvertinta 8,3 balais, marsrutai, ekskursijos po rajong — 8,2
balais, o prekyba suvenyrais, turistams skirtais leidiniais — 7,8 balais. Respondenty buvo prasoma nurodyti
pasitilymus kulttiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy gerinimui KaiSiadoriy rajono savivaldybéje. Daugiausia
apklausos dalyviai nurodé, kad triksta renginiy, ypa¢ po darbo valandy, reikia daugiau veiklos atskiroms
gyventojy grupéms, svarbu plésti dviraciy taky tinkla.

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kaip jie vertina sveikatos paslaugy KaiSiadoriy rajono savivaldybéje
kokybe. Visas paslaugas didzioji dalis jomis besinaudojusiy respondenty vertino gerai. Geriausiai respondentai
vertina Seimos gydytojy teikiamas paslaugas (98,6 proc.).

Apklaustyjy buvo prasoma jvertinti sveikatos paslaugas teikianciy institucijy / organizacijy darba ir jy
teikiamas paslaugas KaiSiadoriy rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos: medicinos darbuotojy
reagavimas j problema ir bendravimo kultiira. Zemiausiai jvertinta mokamy paslaugy kaina. Laukimas eilése
prie kabinety, specialisty pasirinkimas taip pat jvertinti zemesniais balais. Respondenty buvo prasoma jvertinti
sveikatos paslaugas KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje. Pusé respondenty teigia, kad §ias paslaugas
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vertina gerai (51,4 proc.), beveik trecdalis teigé, kad yra sunku pasakyti (28,6 proc.). Respondenty buvo
prasoma pateikti pasiiilymus sveikatos paslaugy gerinimui Kaisiadoriy rajono savivaldybéje. Pagrindinés
problemos su kuo susiduria KaiSiadoriy rajono gyventojai yra tokios: reikty didinti gydytojy — specialisty
kiekj, mazinti laukimo laikg prie kabinety.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina socialines paslaugas ir paSalpas KaiSiadoriy rajono
teritorijoje. Geriausiai buvo jvertintos apriipinimo kompensacine technika paslaugos. Kity paslaugy ir tarnyby
jvertinimas taipm pat teigiamas. Taciau reikéty atkreipti démesj | tokiy paslaugy, kaip trumpalaiké socialiné
globa, socialinis biistas bei ilgalaiké socialiné globa, kokybg. Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina
socialinés paramos sektoriy KaiSiadoriy rajono savivaldybés teritorijoje. Daugiau nei pusé apklaustyjy atsake,
kad vertina gerai (62,5 proc.). DeSimtadalis vertina labai gerai (10 proc.) ir tik maza dalis respondenty vertina
neigiamai.

Tyrimo dalyviy buvo prasoma jvertinti Svietimo paslaugy kokybe Kaisiadoriy rajono savivaldybés
teritorijoje. Absoliuti dauguma apklaustyjy teigé, jog paslaugy kokybé gera — gera 60 proc. ir labai gera (11,8
proc). Penktadaliui respondenty buvo sunku pasakyti (21,3 proc.), o blogai Sias paslaugas jvertino tik labai
maza dalis. Respondenty buvo praSoma nurodyti, kiek jiems yra svarbios jvairios Svietimo jstaigy paslaugos,
teikiamos KaiSiadoriy rajono savivaldybés. Svarbiausios respondentams tai neformalaus ugdymo paslaugos
mokyklose vaikams ir jaunimui (pvz., popamokinés veiklos, biireliai), kultliriniai-edukaciniai renginiai
Sventés), sportinés veiklos pasitila rajone (sporto klubai, uzsiémimai pvz. nemokamos mankstos). Maziausiai
svarbios - mokiniy pavézéjimo paslaugos, neformalus suaugusiyjy Svietimas (pvz. kursai, seminarai, mokymai
vyresniems nei 25 m. asmenims) ir formalaus suaugusiyjy Svietimo paslaugos (galimybés vyresniems nei 25
m. asmenims jgyti vidurinj, profesinj ar aukstajj iSsilavinimg). Vertinant pagal kokybe, geriausiai jvertintos
pagrindinio ugdymo paslaugos, pradinio ugdymo paslaugos ir vidurinio ugdymo paslaugos. Kitos paslaugos
jvertintos kiek mazesniais, taCiau gana palankiais balais. Respondenty taip pat buvo prasoma nurodyti, kaip jie
vertina KaiSiadoriy rajono savivaldybeés ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo mokykly jstaigy tinklo iSsidéstyma.
Bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo tinklai jvertinti vienodais balais (7,8).

Svietimo infrastruktiros biiklés elementai (mokykly / darZeliy aplinkos bikle, mokykly / darzeliy
pastaty iSorés bukle, mokykly / dazeliy pastaty vidaus bukle, sporto infrastrukttiros pakankamumas, sporto
saliy / klasiy biiklé, sporto aiksteliy / aikStyny / stadiony biiklé) jvertinti panasiais balais.

Respondenty buvo praSoma nurodyti, ar jiems pakanka informacijos apie galimybes mokytis (tiek
formaliajame, tiek neformaliajame) Svietime. Respondenty atsakymai pasiskirsté j dvi, beveik lygias, dalis:
40 proc. teigia, kad informacijos pakanka, taciau 38 proc. sunku pasakyti. Tik 6,9 proc. teigia kad tokios
informacijos jiems visiSkai pakanka, tuo tarpu, kad nepakanka arba visiskai tokios informacijos nepakanka
teigia atitinkamai 13,1 ir 1,4 proc. respondenty.

Respondenty buvo praSoma nurodyti savo pasiiilymus dél ugdyme jstaigy tinklo. Daugiausiai apklaustyjy
pastebéjo, kad truksta darzeliy, specialisty. Dar vienas svarbus aspektas - sudominti besimokancius jaunuolius,
skirti daugiau démesio vaikams bei jy saviraisSkos biidams plétoti.

KASIADOR\U RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJY APKLAUSOS ATASKAITA
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